
Werbepsychologie Karteikarten 

www.starkemarke.at             andre@starkemarke.at 

Emotionale Ansprache: 
 
Werbung, die starke Emotionen wie Freude, Angst, Liebe oder Nostalgie hervorruft, kann die 

Aufmerksamkeit der Verbraucher erregen und ihre Kaufentscheidungen beeinflussen. Emotionale 

Botschaften können dazu führen, dass sich Menschen mit einer Marke oder einem Produkt stärker 

identifizieren. 

Die "emotionale Ansprache" bezieht sich auf die Art und Weise, wie eine Botschaft oder Kommunikation 
Emotionen anspricht oder auslöst. Es geht darum, wie sprachliche oder visuelle Elemente in einer 
Kommunikation dazu beitragen können, eine emotionale Reaktion beim Empfänger hervorzurufen. Dies 
kann in verschiedenen Kontexten wichtig sein, sei es in der Werbung, in politischen Reden, in sozialen 
Medien, in der Kundenbetreuung oder in persönlichen Beziehungen. 
Eine emotionale Ansprache zielt darauf ab, eine Verbindung auf der emotionalen Ebene herzustellen, 
indem sie Gefühle, Empathie oder Sympathie anspricht. Dies kann durch die Verwendung von positiven 
oder negativen Emotionen, Geschichten, Bildern oder anderen kreativen Elementen erreicht werden. 
Einige Grundsätze einer emotionalen Ansprache könnten sein: 

1. Storytelling: Geschichten haben oft das Potenzial, starke emotionale Reaktionen auszulösen. 

Durch den Einsatz von Geschichten können Menschen sich besser mit den Inhalten identifizieren 

und sie auf persönlicher Ebene verstehen. 

2. Betonung von Werten: Wenn eine Botschaft Werte anspricht, die für die 

Zielgruppe wichtig sind, kann dies eine emotionale Resonanz hervorrufen. 
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Dies könnte beispielsweise soziale Gerechtigkeit, Freiheit, Familie oder andere persönliche 

Überzeugungen umfassen. 

3. Verwendung von Bildern und visuellen Elementen: Bilder können oft mehr sagen als Worte 

und starke visuelle Elemente können Emotionen auf eine unmittelbare Weise ansprechen. 

4. Authentizität: Eine authentische Kommunikation, die ehrlich und aufrichtig ist, kann Vertrauen 

aufbauen und eine tiefere emotionale Verbindung schaffen. 

5. Sprachwahl: Die Art und Weise, wie Botschaften formuliert werden, kann einen erheblichen 

Einfluss darauf haben, wie sie emotional aufgenommen werden. Die Wahl von Worten, Tonfall 

und Stil ist entscheidend. 

Eine effektive emotionale Ansprache kann dazu beitragen, die Botschaft nachhaltiger zu machen, das 

Engagement zu steigern und eine tiefere Verbindung zwischen dem Sender und Empfänger zu 

schaffen. 
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